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La direction de France Travail lance SON enquête dite « baromètre 
interne». Présentée comme une démarche d'écoute, cette opération 
est en réalité un outil de pilotage managérial destiné à fabriquer du 
consentement. 
 
Une enquête biaisée dès le départ PARCE QUE: Les questions sont 
orientées : «fierté », « motivation », « confiance »… Aucune 
possibilité d'exprimer librement Sa réalité du travail. 
 
PARCE QUE: Une stratégie d'individualisation. Les difficultés sont 
renvoyées à des ressentis individuels. La direction évite 
soigneusement les causes réelles: sous-effectifs, surcharge, 
désorganisation, perte de sens. 
 
PARCE QUE: Un anonymat douteux. Les nombreuses données 
collectées permettent potentiellement d'identifier les agents. 
 
PARCE QUE: Un outil pour légitimer les réformes. Ce questionnaire 
sert à mesurer l'adhésion aux choix imposés, notamment dans le 
cadre des transformations en cours. Il ne permet en aucun cas de les 
remettre en cause. 
 
PARCE QUE: Un détournement du dialogue social. La direction 
prétend «consulter » les agents pour mieux contourner les 
représentants du personnel. Le débat est remplacé par des 
indicateurs. La parole collective est remplacée par des statistiques. 
 
Ne soyons pas dupes: Ce baromètre n'est pas un outil d'amélioration 
des conditions de travail. 
  

            C'est un outil de communication et de contrôle. 
 
La CGT service public de l'emploi Nouvelle Aquitaine affirme: Le 
dialogue social, ce n'est pas cocher des cases. C'est débattre, 
contester, négocier et obtenir des droits. 
 
 

Sans rapport de force, il n'y aura aucun 
changement. Rejoins-nous !!!!!!! 
 

 
 Rejoignez- nous 

    syndicat.cgt-naquitaine@francetravail.fr  

    Bien être et liberté  
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